CÔNG TY TNHH MTV CHỨNG NHẬN CHẤT LƯỢNG ASIACERT

PHIẾU THEO DÕI GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI CỦA KHÁCH HÀNG
1. Ngày tiếp nhận khiếu nại:……………………………  

    Hình thức gửi khiếu nại:  FORMCHECKBOX 
điện thoại 
 FORMCHECKBOX 
email 
 FORMCHECKBOX 
fax 

 FORMCHECKBOX 
văn thư
2. Tên cá nhân/tổ chức khiếu nại: ........................................................................
Địa chỉ:……………………………………………………………………………………………..

Điện thoại:…………………………………………………………………………………………

3. Nội dung khiếu nại:

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4. Ngày thông báo với cá nhân/tổ chức khiếu nại về việc tiếp nhận và thời gian dự kiến giải quyết:……………………………………………………………………………..
5. Thông tin điều tra sự thật của khiếu nại:………………………………………
6. Kết quả xử lý khiếu nại: .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

                                                                          
      Hà Nội, ngày       tháng       năm 20…
	Giám đốc
	Người theo dõi giải quyết khiếu nại
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          Ngày ban hành:  18/09/2014   – Lbh: 01

