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PIEU KIEN CHUNG NHAN

THU'C HANH TOT SAN XUAT THU'C PHAM CHUC NANG (GMP TPCN)
1. Pham vi ap dung

Tai lidu nay quy dinh mot s6 nguyén tic co ban ma Cong ty TNHH MTV Chig nhan Chat luong
AsiaCert (Cong ty AsiaCert) thuc hién trong qua trinh danh gia, chimg nhan GMP TPCN phu hop
v6i yéu cau cua ISO/IEC 17021-1: 2015.
Tai liéu nay duoc cung cip cho cac khach hang ding ky str dung dich vu chimg nhan cia Cong ty
AsiaCert.

2. Thuat ngir, dinh nghia
2.1. Khach hang: T6 chirc yéu cau Cong ty AsiaCert ching nhan GMP TPCN.
2.2. Chirng nhin: Sy xac nhan ciia Cong ty AsiaCert ddi voi hé thong quan 1y (HTQL) va diéu kién

san xudt cta khach hang phu hop véi tiéu chudn tuong tGng.

2.3. Thdm xét hé so ding ky: Panh gia ban dau hé thong tai liéu theo cac yéu cau cia tiéu chuin

tuong Ung.
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2.4. Ddnh gid so bg: Xem xét sy day du tai liéu cia HTQL va sy san sang ctia khach hang cho viéc

danh gia chung nhan.
2.5. Pdnh gid chinh thirc: Danh gia diéu kién san xuat, viéc thuc hién va hiéu luc cia HTQL
2.6. Tiéu chuin GMP TPCN:

- Quyét dinh sb 4288/QD-BYT, ngay 8/8/2016: Huéng din GMP thuc pham bao vé sirc khoe
(TPBVSK -Health Supplenments) ’
- Nguyén tac Thuc hanh tot san xuat TPCN va thuoc y hoc co truyén cua hoa hop ASEAN (GMP

TM-HS ASEAN) ap dung phan GMP HS va tiéu chuan GMP TPCN cuta Hiép hoi Thuc pham chic

nang Vi¢t Nam.

2.7. Doan ddanh gid: Mot hay nhiéu chuyén gia danh gia tién hanh cudc danh gia, néu can thiét c6

su tham gia cua cac chuyén gia k¥ thuat.

2.8. Chuyén gia dinh gid (CGPG): Ngudi c6 kha ning pham chit va ning luc dé tién hanh mot

cudc danh gia.

2.9. Chuyén gia kj thudt (CGKT): Nguoi cung cip cac kién thirc hay kinh nghiém chuyén mén cu

thé cho doan danh gia.

2.10. Sw khéng phu hop (KPH) ning: Su khong phu hop anh huéng dén kha ning cia hé théng

quan 1y trong viéc dat duoc cac két qua du kién.

Su khong phu hop c6 thé duoc phan loai thanh sy khong phi hop ning trong cac truong hop sau:

- néucod nghi ngd ddi vé6i viec kiém soat c6 hiéu luc cac qué trinh hodc ddi véi viec san phém
hay dich vu dap tmg cac yéu cau quy dinh;

- nhiéu sy khong pht hop nhe lién quan dén ciing mot yéu cau hodc van dé co thé chung to sai
16i mang tinh hé thong va vi vay tao ra sy khong phu hop nang

2.11. Sw KPH nhe: Su khong pht hop khong anh huéng dén kha ning cta hé thong quan 1y trong

viéc dat duge cac két qua du kién.

2.12. Khuyén nghi: Phat hién trong qua trinh danh gia nham muc dich dé cai tién.

3. Chuin muec chitng nhin
3.1. Cong ty AsiaCert d¢anh gi4 chimg nhan dya trén tiéu chuan:
- Quyét dinh sd 4288/QD-BYT, ngay 8/8/2016: Huéng din GMP thuc pham bao vé sirc khoe

(TPBVSK -Health Supplenments) q
- GMP TM-HS ASEAN é&p dung phan GMP HS va tiéu chuan GMP TPCN cua Hiép hoi Thuc

pham chtrc ning Viét Nam (tiéu chuan dwa ra hudng dan cu thé dva trén nguyén tic cia GMP TM-
HS ASEAN).
3.2. Cong ty AsiaCert théng béo kip thoi cho khach hang khi c6 sy thay doi hodc bd sung yéu cau
chung nhan.

4. Nguyén tic hoat dong ciia Cong ty AsiaCert
Pam bao su khach quan, cong khai, cong bang va bao mat trong hoat dong danh gia chimg nhan
theo yéu cau cua tiéu chuan ISO 17021-1:2015.

5. Trach nhiém cia khach hang
5.1 Tao diéu kién dé Chuyén gia danh gia cuia Cong ty AsiaCert tiép can tat ca cic diém dwoc danh
gia trong diéu kién 1am viéc binh thudng va cung cip nhimg thong tin can thiét cho Cong ty
AsiaCert dé hoan thién qua trinh danh gia.
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5.2 B6 tri ngudi dan duong thong thao dja hinh va am hiéu nhitng quy dinh vé an toan lao dong cta
khach hang cho doan danh gia.

5.3 Ctr nguoi dai dién cho lanh dao chiu trach nhiém lién lac véi Cong ty AsiaCert.

5.4 Str dung Logo, dau hiéu chtng nhén cua Cong ty AsiaCert theo ding quy dinh tai phan 12 cta
Quy dinh nay va cam két khong gy bat ky su sai lac nao vé gidy ching nhan; khi thay doi pham vi
hé théng, moi vat liéu quang cdo déu thay ddi theo.

5.5 Khong str dung giéy ching nhan cho céc hoat dong ngoai pham vi chirng nhan.

5.6 Thuc hién day du cac quy dinh cua Cong ty AsiaCert, dic biét vé viéc duy tri hé théng, chip
nhan diéu kién dinh chi hodc thu hoi gidy chimg nhan ciia Cong ty AsiaCert.

5.7 Thyc hién ddy du trach nhiém trong hop dong da ky véi Cong ty AsiaCert.

5.8. Khi ¢ nhing thay dbi anh huéng dén hé thong quan 1y trong viée tiép tuc dép tmg cac yéu cau
ciia GMP TPCN, khach hang théng bao kip thoi bang van ban cho Cong ty AsiaCert.

5.9 Thong nhét voi Cong ty AsiaCert bang van ban vé sb dia diém yéu cau danh gia va cép ching

nhan trong truong hop co sd ¢6 nhidu dia diém.
6. Trach nhiém cia Cong ty AsiaCert

6.1 Thuc hién viéc danh gia, chirng nhéan theo dung yéu cau ciia ISO/IEC 17021-1:2015.
6.2 Cong ty AsiaCert dam bao cung cép cho khach hang céac thdng tin lién quan t6i hoat dong danh
gia chiing nhan cua Cong ty AsiaCert trén website: www.asiacert.vn theo quy trinh TH-QTO7 (trtr

cac thong tin bao mat theo qui dinh phan 6.3).
Céc thdng tin ma Coéng ty AsiaCert cong khai trén trang website: www.asiacert.vn bao gdm:

Chinh sach chat lugng

Quy dinh vé chimg nhén.

Qui trinh sy thda mén ctia khach hang (bao gdm xir 1y khiéu nai, yéu cau xem xét lai)
Mau Pon ding ky

Tén, phién ban chuin myc ching nhan (théng bao cho khach hang bang vin ban)

+ + + + o+ o+

Danh sich khach hang dugc ching nhan (bao gém thong tin tinh trang ching nhan: cp
ching nhan, m¢é rdng, duy tri, dinh chi, thu hep pham vi, hiy bé chiing nhan) .
6.3 Bao mat céc thong tin lién quan dén Khach hang ngoai nhiing thong tin da cong bd ¢ phan 6.2:

+ CoOng ty AsiaCert thong bao trudc cho khach hang cic thong tin ma Cong ty du kién s& cong
khai.

+ Cong ty AsiaCert khong cung cip cho bén thir 3 thong tin vé khach hang hodc ca nhan cu thé
ma khong c6 sy cho phép bang van ban clia khach hang hodc c4 nhan lién quan, trir trudng hop c6
yéu cau cung cip clia cic co quan phap lut.

6.4 Thong bao cho Khach hang nhitng ¥ kién phan hoi ma Céng ty AsiaCert nhan duogc lién quan
dén chét luong san phém, dich vu, quy trinh hodc HTQL cua Khach hang;

6.5 Tuan thu cac ndi quy, quy dinh ctia khach hang tai diém danh gia;

6.6 Thyc hién day du trach nhiém trong hop dong di ky v6i khach hang.

6.7 Thong bao cho khach hang duoc chirng nhan vé moi thay ddi trong cac yéu cau chimg nhan cia
minh, kiém tra x4ac nhan ring moi khach hang duoc ching nhan tuan thu theo cac yéu cau moi ny.

6.8 Dam bao sy khach quan, cong bang va cong khai:


http://www.asiacert.vn/
http://www.asiacert.vn/
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- Cong ty AsiaCert dam bao tinh khach quan:

+ Xéc dinh, phén tich va lap thanh vin ban cac kha ning nay sinh xung dot vé loi ich bao gdm
cac xung dot bat ky nay sinh tir cac mdi quan hé ciia t6 chirc;

+ Khéng cép ching nhan khi méi quan hé tao nguy co khong chdp nhan duoc cho tinh khach
quan;

+ Khong chimg nhan cho mét to chirc ching nhan khac lién quan dén hoat dong ching nhan
HTQL;

+ Khong dé nghi hodc cung cip tu vin HTQL;

+ Khéng dé nghi hodc cung cip danh gia ndi bd cho khach hang duoc chimg nhan ciia Cong
ty AsiaCert;

+ Khong ching nhan HTQL ma khach hang da dugc tu van hodc danh gia ndi bd HTQL,
trong d6 quan hé giita t6 chirc tu van va Cong ty AsiaCert c6 nguy co anh hudng dén tinh khach
quan;

+ Khong tiép thi hodc chao hang cing vdi hoat dong cia t chire tu van HTQL;

+ Yéu cau cac can bd, ndi bd va bén ngoai phai thong béo tinh trang bat ky ma ho biét co thé
1am ho hodc Cong ty AsiaCert c6 nhirg xung dot vé loi ich.

- Cong ty AsiaCert dam bao ddc lap va cong bang trong danh gia thong qua chinh sach s dung
CGDG cua minh. Thanh vién trong doan danh gia phai:

+ Khong c6 mbi quan hé vé tai chinh véi KH;

+ Khong c6 mbi quan hé gia dinh véi cac 1anh dao cha chdt cua KH;

+ Khong tu vin HTQL cho KH;

+ Khong tham gia tu van HTQL cho khach hang trong vong 2 nam.

- Cong ty AsiaCert khong str dung thau phu cho hoat dong danh gia, chimg nhan GMP TPCN.
- Cong ty AsiaCert dam bao doc lap va cong bang trong quyét dinh ching nhan thong qua hoat
dong cta Hoi dong chimg nhan (HDCN). C4c thanh vién trong HDCN phai dam béo:

+ Dai dién dugec lgi ich cho tat ca cac bén;

+ Khong chiu cac ap luc vé thuong mai, tai chinh; cong viéc; tinh cam trong cac quyét dinh ctia

minh;

+ Am hiéu luat phap.

- Cdng ty AsiaCert nhén biét nhu cau dao tao, cung cép hoac tao su tiép can vé6i viée dao tao cu thé
dé dam bao nhan su lién quan t&i hoat dong chiing nhan c¢6 du nang luc cho cac chlic nang ma ho
thue hién.

- Cong ty AsiaCert dam bao tat ca nhan sy lién quan dén hoat dong danh gia va ching nhan nim
duoc nhiém vu, trach nhiém va quyén han ctia minh dé thyuc hién diang dén cong viéc dugc giao.

- Cong ty AsiaCert xem xét nang luc nhan sy ctia minh trén co s¢ thuc hién cong viéc cia ho, tir do
xac dinh nhu cau dao tao.

- Cong ty AsiaCert tao diéu kién thuan loi dé KH ciia Cong ty AsiaCert c¢6 diéu kién tham gia quyét
dinh lya chon thanh phan doan danh gia néu KH nhan thiy tiém an sy khong cong bang trong hoat dong
danh gia chimg nhén cua Cong ty AsiaCert boi thanh phan doan danh gia.
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7. Hiéu lwe cua chirng nhan
7.1 Cong ty AsiaCert cip gidy ching nhan phu hop tiéu chudan GMP TPCN cho khach hang khi
dap ng day di cac yéu cau cua tiéu chuan.

7.2 Hiéu luc cua gidy ching nhan 1a 3 nim ké tir ngay cdp. Trong thoi gian gidy chimg nhan c6 hiéu
luc, COng ty AsiaCert tién hanh danh gia giam sat (timg phan hodc toan bd) HTQL da duogc ching
nhan dé dam bao hé théng ludn duge duy tri phu hop vdi tiéu chudn tuong tng.

Danh gia giam sat it nhat m&i ndm mot 1an, trir ndm ching nhan lai. Thoi gian cude danh gia giam
sat du tién sau chimg nhan 1an dau khong dugc qua 12 thang tinh tir ngay quyét dinh chtrng nhan.
7.3 Dbi v6i khach hang d3 duoc chirng nhan GMP TPCN béi t6 chirc chimg nhan khac con hiéu luc
thi van phai d4nh gia lai theo qui dinh ctia Cong ty AsiaCert.

8. Panh gia chirng nhin GMP TPCN
Qui trinh:

1. Khach hang ndp ban dang ky (tai
dang ky) danh gia GMP TPCN cho Céng
ty AsiaCert kém cac tai liéu lién quan
Y theo qui dinh.

1. Ping ky danh gia GMP TPCN

2. Xem xét diing ky R .
em xet dang ky 2. Cong ty AsiaCert xem xét dang ky.

* 3. Phong chimg nhén danh gia giai doan
1 (trén ho so dang ky hoac tai co so)

4. Phong ching nhan danh gi4 giai doan

4. Panh gia giai doan 2

4.1. Lap ké hoach DG, thanh 1ap doan PG 2 )
4.1. Lap ke hoach danh gia, thanh lap
l doan danh gia.

4.2. Boan danh gia thuc hién danh gié tai
co sO. Trudng doan thong bao ket qua
danh gia.

4.2. banh gia tai co sé
Xir ly sau danh gia. Bao cdo va ket luin

5.Ban thAm xét hd so thim xét lai hd so
danh gia, dat yéu cau thi trinh d& nghi
cdp gidy ching nhan ching nhan Ién
Chi tich HDCN GMP va Giam dbc
Cong ty AsiaCert

5. Tham xét hd so
danh gia

6. Quyét dinh chiing nhin 6. Chu tich HDCN GMP va Giam doc

Cip gidy chirng nhén chirng nhéin Cg“)ng Ey AsiaCert phé duyét, quyét dinh
cap giay chung nhin GMP TPCN.

7. Tra két qua, luu hd so

7. PTH tra két qua cho khach hang va
* luu ho so

8. Duy tri chung nhan: Cong ty AsiaCert

8. Gidm st dinh ky hang nim s tién hanh danh gi4 gi4m sat dinh ky.

i 9. Cép lai gidy ching nhan: Cong ty s&
tién hanh dénh gia lai sau 03 nam.
9. Panh gia lai sau 03 nim
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8.1 Pang ky danh gia, chirng nhan

8.1.1 Khach hang can dién diy du cac thong tin theo mau dang ky danh gia va giri kém theo cac tai
lidu theo yéu cau trong phiéu ding ky cho Cong ty AsiaCert.

8.1.2 Cong ty AsiaCert tinh phi ching nhén, thoi lugng danh gia theo CN-QD02, va thoa thuan véi
khach hang vé hop dong danh gia chimg nhan.

8.2 Thim xét ding ky

- Phong Tdng hop nhan duoc hd so phan cong chuyén vién tham xét ho so.

- Chuyén vién tham xét hd so ¢6 nhiém vu xem xét, danh gia cac tai li¢u nhan dugc cua khach hang.
Truong hop tai lidu cua khach hang c6 nhitng diém khong phu hop véi tiéu chudn, Chuyén vién
tham xét hd so phai c6 bao cao giri cho Phong Tong hop cua Cong ty AsiaCert dé thong bao cho
khach hang stra doi, bo sung.

8.3 Thanh lap doan danh gia.

8.3.1 Khi khach hang d3 san sang cho viéc danh gia ching nhan, Cong ty AsiaCert thanh 1ap doan
danh gia gdm truéng doan va thanh vién khac.

8.3.2 CGDG duoc lya chon trén co sé cd du nang luc phu hop véi linh vue duge danh gia va dam
bao tinh khach quan cua viéc danh gia. Truong hop Cong ty AsiaCert khong chi dinh dugec CGBG
¢6 di chuyén moén phu hgp véi linh vuc duge danh gia thi Cong ty AsiaCert s€ moi CGKT phu hop
tham gia doan danh gia.

8.3.3 Cong ty AsiaCert thong béo bang vin ban cho khach hang vé thanh phan doan danh gia. Néu
khach hang nhan thdy doan danh gia khong dam bao tinh khach quan thi khach hang c6 thé dé nghi
va Cong ty AsiaCert s& xem xét thay d6i thanh phan doan danh gia cho phu hop.

8.4 Panh gia

Danh gia giai doan 1

8.4.1 Muc dich cua danh gia gia doan 1 l1a xem xét sy dr:iy du cua tai liéu HTQL, va su san sang cia
khach hang cho viéc danh gia gia doan 2.

8.4.2 Két qua danh gia giai doan 1 dugc 14p thanh vin ban va duoc Cong ty AsiaCert giri cho khach
hang dang ky chimg nhan dé khic phuc néu c6 diém khong phu hop.

Ghi chi: Truong hop khach hang di ap dung hé théng quan 1y khac va qua thim xét ho so dang ky
khach hang dugc danh gia 1a da sin sang cho danh gia giai doan 2 thi c6 thé khong can danh gia
giai doan 1 tai hién truong. Thoi diém giita danh gi4 giai doan 1 va danh gia giai doan 2 khong
dugc qua 6 thang.

Danh gia giai doan 2

8.4.4 Poan danh gia tién hanh danh gi4 tai chd cac dia diém cua khach hang ding ky chimg nhan
theo ké hoach dénh gia da thong nhat.

8.4.5 Muc dich danh gia giai doan 2 1a nhdm danh gia su phu hop cuia HTQL dbi véi cac yéu cau
cta tiéu chuén tuong tng, viéc thyc hién va hi¢u luc cia HTQL;

8.4.6 Nhiing diém KPH phat hién trong qué trinh danh gia s& dugc doan danh gia lap thanh bao cdo
danh gia va giri cho khach hang. Nhiing diém KPH dugc phan thanh KPH ning, KPH nhe.

8.4.7 Truong doan danh gia phai thong bao cho Khach hang vé cac phat hién trong cudc danh gia va
khach hang phai thuc hién hanh dong khic phuc (HPKP) véi cac diém KPH, sau d6 giri cic bing
chimg vé HDKP nay cho Cong ty AsiaCert trong thoi han 2 thang, néu khach hang khong thyc hién
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cac hanh dong trong thoi han trén thi AsiaCert c6 thé gia han thoi han trén thém 1 thang. Sau thoi
han ndy ma HDKP van chua dugc chap nhan thi két qua danh gia chimg nhan bi hiy bo; khach
hang phai chiu toan bo chi phi cho Cong ty AsiaCert tién hanh danh gia lai vao dot sau.
8.4.8 Cong ty AsiaCert xem xét bao cdo két qua danh gia cua doan danh gia va cac HPKP cua
Khach hang. Tuy trudng hop cu thé Cong ty AsiaCert co thé chip nhan nhitng HPKP cua khach
hang va két qua danh gia cua doan danh gia vé nhiing diém chua pht hop hodc c6 thé yéu cau danh
gia bo sung,
8.5. Tham xét hd so danh gia
Ban thdm xét hd so xem xét két qua danh gia, 1ap bién ban thim xét sau danh gia. Truéng doan
danh gia xem xét bién ban; dé nghi Lanh dao Cong ty AsiaCert ra quyét dinh chirng nhan.
8.6. Quyét dinh chirng nhin
Giam ddc Cong ty AsiaCert ra quyét dinh chimg nhén theo dé nghi cua Poan danh gia.
Cong ty AsiaCert giri quyét dinh va gidy chimg nhan chimg nhan cho khach hang. Néu khach hang
yéu cau Cong ty AsiaCert s& t6 chtrc trao gidy ching nhan cho khach hang,
9. Duy tri viéc chirng nhin
9.1 Giam sdt dinh ky HTQL:
- Khach hang dugc ching nhan phai duy tri viéc thuc hién HTQL va duy tri viéc chirng nhan trong
sudt thoi gian hiéu lyc ciia gidy chimg nhan, tan sut giam sat nhu muc 7.2 cua quy dinh nay. Noi
dung danh gia giam sat toi thiéu gdm:
+ Bdo cdo tu thanh tra, Xem xét cac hanh dong ddi voi sy khéng phu hop duge xéc dinh trong
lan danh gia trude do,
+ xur 1y khiéu nai,
+ hiéu luc cua hé théng quan ly trong viéc dat dugc cdc muc ti€u cua khach hang ching
nhén,
+ su tién trién cia cac hoat dong duoc hoach dinh dé cai tién lién tuc, xem xét céac thay doi
bat ky
+ kiém soat lién tuc hoat dong,
+ st dung d4u va/hodc moi vién dan khac téi ching nhan.
- Trong thoi gian hiéu luc cia gidy chimg nhan, khach hang phai tuan thu ddy da cac quy dinh vé
danh gia giam sat dinh ky ctia Cong ty AsiaCert. Sau mdi dot giam sat, HTQL cua khach hang sé&
dugc chip nhan duy tri néu HTQL dép mg cac yéu cau da néu.
9.2 Gidm sdt dgt xudt, mé rong, thu hep pham vi HTQL:
- Trong thdi gian hiéu luc cua gidy ching nhan, néu khach hang dugc chimg nhan c6 nhitng thay
ddi 16m vé: quyén s& hitu; dia diém; co ciu td chuc; dai dién lanh dao; m& rong/thu hep khu vuc
hoat dong, san phém/dich Vvu; cac nguén luc c6 tac dong quan trong dén HTQL va cap nhat tiéu
chuan thi phai thong bao kip thdi bang vin ban cho Cong ty AsiaCert dé Cong ty AsiaCert tién
hanh danh gia mé rong/thu hep pham vi chirng nhan.
- Tuy murc d6 thay doi vé HTQL, Cong ty AsiaCert s& thoa thuan véi khach hang vé viée tién hanh
danh gid giam sat mé rong/ thu hep. Pham vi dugc mo rong, thu hep phai duge xem xét va khéng

dinh pht hop véi tiéu chudn Khach hang dé nghi.
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Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc danh gia mé rong/ thu hep/dot xuat s& do khach hang chi
tra.
- Cudc danh gia dot xuét duoc tién hanh khi: Co su phan anh, khiéu nai cua khach hang hodc cac
bén lién quan dén linh vuc hoat dong HTQL di duogc ching nhan; hodc khi Cong ty AsiaCert c6
quyét dinh khoi phuc hi¢éu luc ching nhan ctia khach hang da bi dinh chi trudc do; hoac theo yéu
cau clia cac bén co tham quyén.

10. Pinh chi, hity bé, thu héi gidy chirng nhan
10.1 Pinh chi higu lyc gidy chitng nhin:
- Cong ty AsiaCert quyét dinh dinh chi chirg nhan trong céc trudng hop sau:

+ Hé théng quan 1y dugc ching nhan cua khach hang khong théa man mot cach lién tuc hodc
nghiém trong cac yéu cau chimg nhén, bao gém ca cic yéu cau vé hiéu luc cua hé théng
quan ly.

+ Khéch hang duoc chimg nhan khong tuan thu viée tién hanh danh giad gidam sat hoic danh
gia chig nhan lai theo tan suat yéu ciu.

Khach hang khong tra ddy dua phi chirng nhan theo thoa thuén.

+

Khach hang sir dung gidy chimg nhan hodc diu chimg nhén trai véi quy dinh.

+

Khach hang duoc chimg nhan tu nguyén yéu ciu dinh chi.

+

Truong hop khac (ngoai cac truong hop trén): Lanh dao Cong ty xem xét quyét dinh.
- Trong thoi gian dinh chi, viéc chirng nhan hé théng quan 1y cta khach hang tam thoi khong con
hiéu Iyc, khach hang khong dugc quang céo vé chimg nhan.
- Thoi gian tdi da cho viéc dinh chi 14 6 thang.
10.2 Hiiy bé/Thu héi gidy chirng nhén
Huy bo/thu hdi gidy ching nhan 1a viéec Cong ty AsiaCert ra quyét dinh huy bo/thu hdi ching da
cip cho khach hang va chiam dut hiéu luc cua chimg nhan khi: Trong vong 6 thang, khach hang
khong giai quyét duoc nhimg van dé dan dén dinh chi chtng nhan.
11. Tai chirng nhan
- Sau 03 nam, hiéu lyc cua gidy ching nhan hét han, Cong ty AsiaCert thoa thuan voi khach hang
hop dong tai danh gia chimg nhan va tién hanh danh gia ching nhan, qué trinh d4nh gia chimg nhan
lai nhu danh gia 1an dau (khong can danh gia giai doan 1 tai co so trong truong hop khach hang
khong thay d6i pham vi dang ky so voi chimg nhan trudc).
- Cudc danh gia ching nhan lai thong thuong duge thuc hién vao ngay danh gia ching nhén ctia lan
ching nhan trude va trude 1 thang so véi ngay hét hiéu luc cua gidy ching nhan.
12.  Sir dung hinh danh d4u chitng nhan ciia Cong ty AsiaCert
12.1 Khéach hang di duoc Cong ty AsiaCert chimg nhan c6 cam két st dung hinh anh dau chimg
nhan ciia cong ty theo qui dinh trong phu luc ddu chimg nhan CN-PL01.01
12.2 Khach hang duoc ching nhan dugc sir dung hinh dnh ddu ching nhan dé tuyén truyén, quang
cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching va trén cac tai liu gidi thi¢u, tai li€u giao dich thuong
mai cua Khach hang;
Khach hang chi dugc st dung hinh danh dau chirng nhan cua Cong ty AsiaCert ddi véi pham vi (dia
diém, linh vuc) da dugc chiing nhan; Khéng dugc st dung diu hiéu chirng nhan cia Cong ty
AsiaCert trén cac san phdm hoic bao bi san pham gy hiéu 1am 1a ching nhan san pham; khéng
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duoc str dung déu ching nhan trong béo cdo thir nghiém. Viéc st dung nay phai phu hop véi quy
dinh cta phap luat hi¢n hanh va yéu cAu ctia ISO/IEC 17021-1:2015.

13. Boi thuong trach nhiém va khiéu nai
13.1 Néu trong qua trinh dénh gia chimg nhan, khach hang duoc chirng nhan dua ra bang chimg vé
viéc Cong ty AsiaCert gy ra thiét hai cho khach hang va d& nghi bdi thuong, Cong ty AsiaCert s&
xem xét boi thudng cho thiét hai do, gia tri bdi thudng s& duoc Cong ty AsiaCert thoa thuan chi tiét
v6i khach hang. Trong truong hop hai bén khong thoa thuin dugc voi nhau vé gia tri bdi thuong thi
dua ra trong tai kinh té giai quyét.
13.2 Khach hang c6 thé yéu cau xem xét lai, khiéu nai cac hoat dong lién quan dén qua trinh danh
gia, ching nhan cua Cong ty AsiaCert. Cong ty AsiaCert s& xem xét, giai quyét yéu cau, khiéu nai
ctia Khach hang, thu tuc xir Iy duoc dang trén website : asiacert.vn. Néu khach hang khong dong y
v6i quyét dinh giai quyét yéu cau xem xét lai, khiéu nai cua Cong ty AsiaCert thi khach hang c6
quyén yéu cau giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
13.3 Khong bén nio phai chiu trach nhiém bdi hoan cho nhau néu c6 nhiing yéu té khach quan xay
ra nim ngoai tim kiém soat ciia hai bén nhung phai thong bao cho nhau vé cac su kién nay bang
fax, hay thu tin trong vong 10 ngay ké tir ngay dién ra.

14. Cac khoan chi phi
14.1. Ngoai cac khoan chi phi cho hoat dong danh gi4, chung nhan HTQL dugc xac dinh trong hop
ddng, Khach hang khong phai tra bat ki khoan chi phi nao khac cho Cong ty AsiaCert trir chi phi
cho danh gia bd sung duoc quy dinh tai diém 14.2, 14.3 muc nay;
Cong ty AsiaCert tinh phi, thoi lugng danh gia theo CN-QDP02, va thdong bdo cho khach hang.
14.2. Khi can phai danh gia bd sung, tham tra hanh dong khéc phuc ctia khach hang tai hién truong,
cac chi phi danh gia ; di lai, luu tra cho chuyén gia danh gia cua Cong ty AsiaCert do khach hang
chi tra;
14.3 Khi dénh gia dot Xuét, mo rong, thu hep pham vi ching nhan, cac chi phai phat sinh s€ do
khach hang chi tra.
14.4 Cong ty AsiaCert phat hanh hoa don tai chinh cho toan bd chi phi danh gia, chirmg nhan cua
Cong ty AsiaCert. Viéc cham thanh toan sau 30 ngay ké tir ngdy phat hanh hoa don, bén Khach
hang phai chiu thém 1ai suét theo 13i suat ngan hang ghi trén hop dong ciia Cong ty AsiaCert cho
phan gia tri cham thanh toén;
14.5 Cong ty AsiaCert ra quyét dinh dinh chi gidy chimg nhan dbi voi Khach hang khong thanh toan
chi phi dénh gia, chimg nhan sau 90 ngay ké tir ngay Cong ty AsiaCert phat hanh hoa don. Viéc khoi
phuc gidy chimg nhan s& dugc thyc hién sau khi Khach hang thanh toan chi phi ¢anh gia chimg nhan.

15. Luu hd so:
Luu giit ho so lién quan dén ching nhan theo Thu tuc kiém soat ho so TT02 va thoi gian luu tbi
thiéu 3 nam sau khi hét hi€u lyc ching nhan.

16. Biéu miu va tai liéu vién din:
- Thi tyc kiém soét hd so: TT02
- Qui trinh danh gia chting nhan GMP TPCN CN-QTO01

- Phu lyc ddu chimg nhan CN-PL01.01
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